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Kieli- ja viestintiataidot ovat Kiintea osa tyontekijan ammattitaitoa

Tydeldman muutokset asettavat uusia vaatimuksia tyontekijan osaamiselle. Ty6eldméan
kieli- ja viestintataidot ovat monitahoinen ja kiinted osa ammattitaitoa. Siksi on juuri nyt
kiinnitettdvd huomiota ty0elamdssa tarvittaviin kieli- ja viestintitaitoihin, jotta
maassamme on jatkossakin kielitaitoista ja osaavaa tyovoimaa.

Tydelaman kieli- ja viestintataidoilla tarkoitetaan kykya viestia didinkielella tai vieraalla
kielella. Tavoitteena on vuorovaikutuksen sujuminen ja keskindisen ymmarryksen
l6ytyminen mita erilaisimmissa tydelaman tilanteissa ja asiakokonaisuuksissa.

Kielen oppiminen - myds tyOeldman kieli- ja viestintitaitojen oppiminen - on
elinikdinen prosessi. Perusta tyoelamdassd tarvittaville kieli- ja viestintdtaidoille
hankitaan koulutuksessa ja taitoja kehitetdan edelleen tydelamassa.

Kieli- ja viestintitaitojen tiarkeys on tehtdva ndakyvaksi kaikilla aloilla

Kieli- ja viestintataidot ovat tarkeita kaikilla aloilla ja jokaisessa tyotehtdvassa tarvitaan
kykya viestia. Silti kielitaidon tunnistamisessa ja tunnustamisessa on yha puutteita.
Kieli- ja viestintataitojen tarkeytta onkin tehtava nakyvammaksi tyopaikoilla.

Tarvittavan Kkielitaidon taso ja laajuus vaihtelevat paitsi aloittain myo6s tehtdvien
mukaan. Eroja on esimerkiksi siind, millaisia ymmartdmisen taitoja tai suullista ja
kirjallista kielitaitoa eri tyotehtdvissa tarvitaan. Lisdksi kielitaidon tarve on
tyopaikkakohtaista: yhdessa tyopaikassa riittda vahempikin kielitaito, kun taas toisessa
tyopaikassa kielitaitovaatimukset ovat korkeammat. Kuitenkin jokaisessa tyotehtavassa
edellytetddn kykya viestid ymmarrettavasti ja tilanteen kannalta tarkoituksenmukaisesti.
Tama on myds tyoturvallisuus- ja oikeusturvakysymys.

Entistda tarkedmmadaksi ovat tulleet ammattialasta riippumattomat yleiset
tyoelamavalmiudet, joihin kieli- ja viestintataidotkin kuuluvat. Kieli- ja viestintataitoja ei
tdman vuoksi tule sitoa kapea-alaisiin ammattikuviin.

Kielikoulutuspolitiikan verkosto on avoin foorumi kielistd ja kielikoulutuksesta
kiinnostuneille. Verkosto tuo yhteen kielikoulutuksen toimijoita ja vaikuttaa kielikoulutusta
koskeviin paatoksiin Suomessa. Verkosto tarjoaa tietoa kielikoulutuksesta eri intressiryhmille
ja kehittda kansallista ja kansainvalista alueen tutkimusta. Kieliverkoston toimintaa rahoittaa
vuosina 2009-2012 opetus- ja kulttuuriministerio, ja sitd koordinoi Jyvaskyldn yliopiston
Soveltavan kielentutkimuksen keskus SOLKI. Kieliparlamentti on verkoston vuosittainen
tapahtuma, joka kokoaa yhteen eri alueiden asiantuntijoita keskustelemaan kielikoulutuksen
ajankohtaisista kysymyksista. Lisdtietoja verkostosta osoitteessa www.kieliverkosto.fi
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Kansallista Kielitaitovarantoa on hyédynnettiva

Tydpaikoilla on maariteltava kielitaidon osaamistarpeet ja tunnistettava jo olemassa
oleva kielitaitovaranto mahdollisimman tarkasti. Ndin uusiin osaamistarpeisiin voidaan
reagoida hyvinkin nopeasti. Tarkedd on ennen kaikkea kielitaidon joustavuus ja
tyontekijan kyky arvioida omien taitojensa riittavyys suhteessa vaatimuksiin.

TyOnantajien on tarjottava tyontekijoilleen mahdollisuuksia yllapitda ja kehittaa
kielitaitoaan sekd kannustettava tyontekijoitd myds omaehtoiseen kielten opiskeluun.
Lisdksi tiedotusta kieli-ja kulttuuriosaamisen ja viestintdtaitojen merkityksestd seka
koulutustarjonnasta on tehostettava tydpaikoilla.

Tydeldman kieli- ja viestintdtaitojen tunnistamisen ja kehittimisen tueksi tarvitaan lisaa
tutkimusta tydeldméan kielitaitotarpeista, esimerkiksi siitd, miten kieltd kdytetaan eri
tyoyhteisoOissa, tyotehtdvissa ja tyotiimeissa.

Koulutuksen haasteita: tyoelamdvastaavuus ja koulutuksen jatkumot

Tydeldmdn nopea muuttuminen on tehnyt tulevien osaamistarpeiden ennakoinnin
entistd haasteellisemmaksi. Esimerkiksi ammatillisen tutkinnon suorittaja ei voi
varmuudella tietdd, mihin suuntaan hin tydeldmaissi ldhtee ja millaista kieli- ja
viestintadtaitoja hdnelta odotetaan. Siksi tutkintorakenteiden joustavuutta on lisittava
erityisesti toisen asteen nuorisokoulutuksessa.

Kieli- ja viestintdtaitoja ja ammatillisia opintoja on integroitava entistd kiinteAmmin
toisiinsa paitsi opetussuunnitelmissa myds opetuskiytinteissid. Koulutuksen
tyoelamavastaavuutta on edistettdva tarjoamalla kieltenopettajille mahdollisuuksia
tutustua muuttuvaan tydelamaan.

Kielitaitoa ei opita vain muodollisessa koulutuksessa, vaan entisti enemman myds
tyoelamassa ja erilaisissa yhteisdissa. Tadlla hetkella tyodelaman kielikoulutus on
kuitenkin hyvin sattumanvaraista. Esimerkiksi vieraiden kielten alkeiden opiskeluun
resursseja on kaytettavissa jonkin verran, mutta kielitaidon syventdmiseen niukemmin.
Haasteena on myo6s opitun kdytant6on soveltaminen.

Tyodeldaman kielikoulutuksesta on siksi tehtdvd suunnitelmallisempaa ja pyrittava
rakentamaan jatkumo koulutuksen ja tyodpaikalla tapahtuvan oppimisen valille.
Kielikoulutuksen jarjestdmista voidaan pitdd tyOnantajan strategisena valintana, silla
kielitaitoinen henkilostd6 on yksi yrityksen menestystekija. Tyonantajan on
huolehdittava siitd, etta tyontekijalli on myods kdytdnnon tasolla mahdollisuus
kielitaidon yllapitoon ja kehittdmiseen.
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Kielitaitovaatimusten sisalto ja vaaditun Kielitaidon taso on
maariteltava selkeasti

Tutkintojen perusteissa didinkielten ja vieraiden kielten taidon sisdlt6 ja taso on
maariteltdva nykyistd tarkemmin. Osaamisvaatimuksissa on huomioitava se, millainen
kielitaito on tyotehtdvdn onnistuneen hoitamisen kannalta tarpeen. Kieli- ja
viestintdopintojen tavoitteisiin on sisdllyttdva kaikilla asteilla my6s oppimaan
oppimisen taitoja.

Ammatillisessa  koulutuksessa  vaatimusten ldpinakyvyyttd on  parantanut
perustutkintojen Kkielitaitovaatimuksen ilmaiseminen Eurooppalaisen viitekehyksen
taitotasoilla. Taitotasojen kuvaukset on kuitenkin laadittu yleista kielitaitoa varten,
minkd vuoksi niitd on tarkennettava tydeldmaldhtoisemmiksi tdsmentamalla
ammatillisten kielitaitovaatimusten sisaltoja.

Korkeakoulujen tutkintoasetuksia uudistetaan parhaillaan. Niissd on otettava esille
kielitaitotarpeet tydeldamdn ndkokulmasta. Myo6s vieraskielisissd tutkinnoissa
kielitaitovaatimukset on maariteltiva selkedsti. Osaamistavoitteet on ilmaistava niin,
ettd esimerkiksi kansainvalisella opiskelijalla on mahdollisuus tutkinnon suoritettuaan
tyollistyd myos Suomessa.

Kieli- ja viestintiataitojen kehittaiminen on yhteispelia
Tydeldaman Kkieli- ja viestintdtaitojen kehittdminen edellyttdd eri osapuolten vilistd

yhteistyotd. Jokaisen on kannettava kortensa kekoon - niin koulutus- ja elinkeinoeldman
paattijien, tydnantajien, koulutuksen tarjoajien kuin tydntekijan itsensa.
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